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E center Kongen eroffnet nach Umbau

Vollsortimenter bietet Neuerungen fur Kundinnen und Kunden

Koéngen/30.12.2024 - Modern, kundenfreundlich und energetisch auf dem neu-
esten Stand — nach rund zehn Monaten Umbauphase er6ffnet das E center
Kéngen in der Immanuel-Maier-Stral3e 2 am Dienstag, 7. Januar 2025, mit vielen
Aktionen. In der Er6ffnungswoche sind unter anderem Verkostungsaktionen
und am Samstag Basteln mit Ballonfiguren geplant.

Das Lebensmittelangebot mit rund 35.000 Artikeln lasst kaum Winsche offen, die At-
mosphare im umgebauten Markt ist einladend und modern. Gemeinsam mit seinen
rund 110 Mitarbeitenden setzt Marktleiter Kenny Wagner hier auf rund 3.670 Quad-
ratmetern Verkaufsflache auf alle klassischen Starken des EDEKA-Vollsortiments:
angefangen bei der gro3en Auswahl frischer Lebensmittel tber beliebte EDEKA-Ei-
genmarken, bekannte Marken und Artikel auf Discountpreisniveau bis hin zu kompe-
tenter Beratung an den neuen Frischetheken fir Fleisch, Wurst, Kase und Fisch. ,Bei
der Modernisierung haben wir den Fokus auf eine angenehme, individuelle Marktat-
mosphéare und auf ein vielfaltiges Sortiment mit einer noch gréReren Auswahl an Bio-
Produkten sowie an regionalen und lokalen Erzeugnissen gelegt®, berichtet der
Marktleiter. Eine Innovation, die im Kéngener E center bereits als Pilotmarkt getestet
wurde und seitdem dort von zahlreichen Kundinnen und Kunden genutzt wird, ist der
Personal Shopping Assistent (PSA). Dabei handelt es sich um Handscanner, die im
Eingangsbereich bereitstehen. ,Es ist ganz einfach: Man schnappt sich einen Scan-
ner, scannt jedes Produkt, das man in seinen Einkaufswagen legt, einmal kurz ab,
damit man an der Kasse die Waren nicht mehr auf das Kassenband legen muss. Es
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wird nur der Scanner ausgelesen und man bezahlt. Das spart enorm viel Zeit und un-
sere Kundinnen und Kunden lieben es®, erzahlt Kenny Wagner stolz.

Wochenmarktflair mit Frischetheken und Beratung

Begruf3t werden die Kundinnen und Kunden von einer grof3en Auswahl an frischem
Obst und Gemise. An den Bedientheken fur Fleisch, Wurst, Kése und frischem
Fisch finden sie zahlreiche Spezialitdten, darunter auch hausgemachte Frischkése-
zubereitungen. Wer Fragen zur Herkunft hat oder einen Rezepttipp bendtigt, dem
helfen die Mitarbeitenden an den Theken gerne weiter. Frisches Brot, Brotchen, sil3e
Teilchen sowie Snacks gibt es im Selbstbedienungs-Backshop im Markt sowie in der
eigenen Markt-Backerei im Eingangsbereich, wo gemdutliche Sitzplatze zu einer
Pause einladen. Dort gibt es auch ein taglich wechselndes Tagesmendi. Teil des
Markts ist auch die ,Budni Beautybox“. Dabei handelt es sich um ein Shop-in-Shop
Konzept des Hamburger Drogeriemarkt-Unternehmens Budni. Kenny Wagner erklart:
,Damit bieten wir das volle Drogeriesortiment zu wettbewerbsfahigen Preisen.” Hier
werden bis zu 8.500 Artikel des Drogeriesortiments mit dem Fokus auf Korperpflege-
produkte, dekorative Kosmetik und Difte angeboten. Punkten will Budni vor allem in
den Bereichen Nachhaltigkeit und Naturkosmetik. Das umfangreiche Lebensmittelan-
gebot wird erganzt durch einen separaten Getrankemarkt, der auf zusatzlichen rund
740 Quadratmetern Verkaufsflache unter anderem eine umfangreiche Weinauswahl
bietet. Ein breites Sortiment an Haushaltswaren, Schreibwaren, Zeitschriften und
GrulRRkarten rundet das Sortiment im E center ab. Um mehr Energie einsparen und
Ressourcen schonen zu kénnen, wurden auRerdem neue LED-Lichttechnik einge-
baut, eine CO2-Kalteanlage mit Warmerickgewinnung installiert und samtlich Kuhl-
mobel mit Glastlren ausgestattet. ,Zusatzlich gibt es ein Energiemonitoring-System,
um Verbrauche aufzeichnen und Fehler schnell beheben zu kénnen®, erlautert Kenny
Wagner.

Bonusprogramm und Bezahlen per Smartphone
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Marktleiter Kenny Wagner und sein Team legen groRen Wert auf Kundenservice. Fir
besondere Anlasse kdnnen die Kundinnen und Kunden beispielsweise Wurst-, Kase
oder Fischplatten vorbestellen, einen Partyservice buchen oder sich individuell Ge-
schenkkorbe zusammenstellen lassen. AulRerdem bietet das E center einen Ab-
holservice an: Wer seine Einkaufe online bestellt, kann sie in einem entsprechenden
Zeitfenster fertig gepackt, im Markt abholen. Zudem gibt es eine Infotheke, eine
Lotto-Annahmestelle, Kassen zum Selbstscannen und auf Wunsch ruft das Team
des E centers den Kundinnen und Kunden ein Taxi. Fur eine kleine Pause zwischen-
durch stehen Sitzmobel bereit, fur Eltern mit Babys gibt es eine Wickelstation und fur
Notfalle steht ein Defibrillator zur Verflgung. Zum erweiterten Serviceangebot des
Markts zahlen auch der Verkauf von Geschenkgutscheinen sowie die EDEKA-App.
Mit ihr kdnnen die Kundinnen und Kunden nicht nur Treuepunkte sammeln und Cou-
pons einlésen, sondern die Einkéaufe auch direkt Gber das Smartphone bezahlen.

Zusatzinformation — EDEKA Sitdwest

EDEKA Sidwest mit Sitz in Offenburg ist eine von sieben EDEKA-Regionalgesellschaften in Deutsch-
land und erzielte im Jahr 2023 einen Verbund-AufRenumsatz von 10,4 Milliarden Euro. Mit rund 1.100
Markten, grof3tenteils betrieben von selbststéndigen Kaufleuten, ist EDEKA Sudwest im Sudwesten
flachendeckend prasent. Das Vertriebsgebiet erstreckt sich Uber Baden-Wirttemberg, Rheinland-Pfalz
und das Saarland sowie den Stden Hessens und Teile Bayerns. Zum Unternehmensverbund gehdren
auch der Fleisch- und Wurstwarenhersteller EDEKA Sudwest Fleisch, die Backereigruppe Backkultur,
der Spezialist fir Schwarzwalder Schinken und geréducherte Produkte Schwarzwaldhof, der Mineral-
brunnen Schwarzwald-Sprudel, der Ortenauer Weinkeller und der Fischwarenspezialist Frischkost.
Einer der Schwerpunkte des Sortiments der Markte liegt auf Produkten aus der Region. Im Rahmen
der Regionalmarke ,Unsere Heimat — echt & gut® arbeitet EDEKA Siudwest beispielsweise mit mehr
als 1.500 Erzeugern und Lieferanten aus Bundesléandern des Vertriebsgebiets zusammen. Der Unter-
nehmensverbund, inklusive des selbstéandigen Einzelhandels, ist mit rund 47.000 Mitarbeitenden so-
wie etwa 3.000 Auszubildenden in rund 40 Berufsbildern einer der gro3ten Arbeitgeber und Ausbilder
in der Region.
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